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ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO NA PYTANIA WYKONAWCOW Poznan, dnia 19.03.2020r.

MODYFIKACJE WARUNKOW ZAMOWIENIA II
Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000018583

Sygnatura pisma: DL/LZ/NB/2020/375

Dotyczy: ,Umowa Ramowa na swiadczenie ustug serwisowych oraz konsultingowych dla systeméw SAP GK ENEA w okresie

36 miesiecy”

Dziatajac na podstawie pkt. 1.10 i pkt. 1.14 Warunkdéw Zamodwienia (WZ) Zamawiajacy udziela wyjasnien oraz modyfikacji
dot. tresci Warunkéw Zamowienia dla przedmiotowego postepowania:

Odpowiedzi na pytania Wykonawcéw

Lp.

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Szanowni Paristwo w zwigzku z informacjami, kt6re przekazata 11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia ws.
ogtoszenia pandemii nowego korona wirusa, a takze wobec wejscia w zycie z dniem 14 marca 2020 r. rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego (Dz.U. 13.03.2020 poz. 433) ze wzgledu na zakazenia wirusem SARS-CoV-2, niniejszym wnosimy o
odroczenie terminu sktadania ofert do dnia [7.04.2020].

Odpowiedi:
Zamawiajacy wydtuza termin sktadania ofert do dnia 27.03.2020r. do godz. 10:00 zgodnie z modyfikacja z dnia

18.03.2020r.

Dot. artykutu 2 ust. 6 Umowy ramowej (Umowa ramowa btednie wskazuje, ze jest to ust. 12) -aktualnie, zapis umowny
przewiduje mozliwosc rozszerzenia zakresu technicznego lub funkcjonalnego ustug przez Zamawiajgcego bez mozliwosci
po stronie Wykonawcy do odniesienia sie do tego rodzaju rozszerzen i bez podniesienia wynagrodzenia. Czy istnieje
mozliwos¢ zmodyfikowania zapisu w ten sposéb, ze rozszerzenie zakresu technicznego lub funkcjonalnego ustug przez
Zamawiajacego bedzie odbywato sie za porozumieniem stron, z mozliwoscig podniesienia wynagrodzenia Wykonawcy?

Odpowiedi:
Art. 2 ust. 6 Umowy otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W Okresie Realizacji Umowy, w ramach wynagrodzenia okreslonego w art. 7 Umowy, wskazany w ust. 4 zakres
techniczny lub funkcjonalny Ustug moze zostac rozszerzony na zqdanie Zamawiajgcego o nowe, wdrozone w GK
ENEA modufy standardowego oprogramowania SAP, ktére nie sq wykazane w ust. 4. Zgdanie takie Zamawiajgcy
zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawcy na pismie pod rygorem niewaznosci i nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy, pod warunkiem ze Zamawiajgcy poinformowat pisemnie Wykonawce o zamiarze i zakresie rozszerzenia
co najmniej 4 miesigce przed terminem rozpoczecia wykonania Ustug dla tego rozszerzenia. W takim wypadku
Wykonawca zobowiqgzany jest dostarczy¢ Ustugi dla catego zmienionego zakresu od ustalonej pomiedzy Stronami
daty i wskazac zgodnie z warunkami Umowy odpowiednio wykwalifikowanych Konsultantow realizujgcych Ustugi
dla nowych obszarow.

Dot. artykutu 2 ust. 13 Umowy ramowej (Umowa btednie wskazuje, ze jest to ust. 20) - aktualnie, zapis umowny nie
przewiduje mozliwosci podwyzszenia wynagrodzenia, gdy okaze sie, ze czas potrzebny do zrealizowania zlecenia

wskazany w danym zleceniu jest niewystarczajgcy do jego zrealizowania. Czy istnieje mozliwos¢ zmodyfikowania zapisu
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w ten sposob, ze w przypadku potrzeby uzyskania wiekszej ilosci czasu do zrealizowania zlecenia niz wskazanego w
zleceniu, wynagrodzenie wykonawcy ulega odpowiedniemu zwiekszeniu? Wzglednie, czy zapis mogtby przewidywac w
opisanej sytuacji zwiekszenie czasu (oraz wynagrodzenia) maksymalnie o 50% czasu wskazanego w zleceniu?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje zapisu.

Dot. artykutu 3 ust. 7 Umowy ramowej - aktualnie, w przypadku wystgpienia naruszenia ,,zasad bezpieczeristwa
informatycznego lub innego razgcego naruszenia Umowy", Zamawiajgcy ma uprawnienie do zmiany wszystkich (nie
tylko odpowiedzialnych za dane naruszenie) Konsultantow Wykonawcy. Czy istnieje mozliwos$¢é zmiany ww.
postanowienia w ten sposob, ze uprawnienie Zamawiajgcego do zmiany Konsultantéw Wykonawcy ograniczone bedzie
wytgcznie do Konsultantéw odpowiedzialnych za wskazane w przedmiotowym artykule naruszenia?

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.
Zamawiajacy wyraznie wskazat, ze bedzie uprawniony do zgdania zmiany poszczegdlnych lub wszystkich Konsultantéw
w zaleznosci od zaistniatej konkretnej sytuacji.
Dot. artykutu 5 ust. 16 lit. a) Umowy ramowej - aktualnie, zapis umowny przewiduje, ze w sytuacji, gdy Wykonawca nie
bedzie mdgt dotrzymad terminu z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy (chociazby niezawinionych), Wykonawca ma
zaproponowac nowy termin, ktéry moze nie zosta¢ zaakceptowany przez Zleceniodawce, ktdry proponuje wéwczas
nowy termin, bezwzglednie dla Wykonawcy obowigzujacy. Czy jest mozliwo$é zmiany zapisu w ten sposdéb, ze w

5 opisanych warunkach, termin wyznaczony przez Wykonawce (nie pdézniejszy niz np. 14 dni od daty pierwotnie
wyznaczonego terminu) jest dla stron obowigzujacy?
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.
Dot. artykutu 5 ust. 20 Umowy ramowej - aktualnie, zapis umowny przewiduje mozliwos¢ nakazania przez
Zamawiajgcego powtdrzenia testdow wewnetrznych w ramach odbioru ustug modyfikacji i rozwoju, gdy jakos¢
wykonania ustugi ,wg Zamawiajgcego" nie jest zgodna z wymaganiami zdefiniowanymi w danym zleceniu. Czy jest

6 mozliwos¢ usuniecia z ww. zapisu sformutowania ,, wg Zamawiajacego"?

Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.

Dot. artykutu 7 ust. 21 Umowy ramowej - czy istnieje mozliwos$¢ dodania do ww. zapisu zakonczenia sformutowaniem ,,z
przyczyn zawinionych przez Wykonawce."?
7 Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.

Dot. artykutu 8 ust. 7 Umowy ramowej - aktualnie, zapisy umowne przewidujg kare umowng za naruszenie poufnosci, a
takze nie przekazanie oswiadczen o zachowaniu poufnosci podpisanych przez osoby wyznaczone do realizacji umowy
(50.000,00 zt) za kazdy przypadek naruszenia. Czy jest mozliwos¢ wprowadzenia w miejsce mozliwosci natozenia kary
umownej za kazdy przypadek naruszenia, mechanizmu natozenia kary umownej, jezeli w danym miesigcu wystapity
zawinione przez wykonawce naruszenia zasad?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.

Dot. artykutu 8 ust. 11 Umowy ramowej - zachodzi koniecznos$¢ poprawienia btedu redakcyjnego ograniczenia sumy kar
umownych, w ktérym podano: ,,60% (czterdziesciprocent)".

Odpowiedz:

Poprawny zapis w art.8 ust. 11 Umowy ramowej to: ,,60%” (sze$cdziesiagt procent)
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Dot. artykutu 8 ust. 2 Umowy ramowej - czy istnieje mozliwos¢ obnizenia kar umownych odpowiednio z 2% do 1% oraz
maksymalnej kary umownej z 30% do 15%?
10 |Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.
Dot. artykutu 8 ust. 3 Umowy ramowe] - odniesienie do czasu reakcji na zgtoszenie jest w tym zapisie btedne.
Najpewniej chodzi o tabele ze strony 19 warunkdw zamowienia. Czy jest mozliwos¢ poprawienia ww. odniesienia, a
takze odpowiedniego zmniejszenia kar umownych z 0,002% do 0,001% oraz (kar umownych maksymalnych) z 0,04% do
0,02%?
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz zapis w art.8 ust. 3 projektu umowy dotyczy Zatgcznika nr 2. Zatgcznik Nr 2 do umowy jest
tozsamy z Opisem Przedmiotu Zamowienia (OPZ), zamieszczonym w Rozdziale Il WZ (punkt 2).
Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapisu WZ, na stronie 18 WZ (OPZ) przez dodanie zapisu: ,, |. OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA”
Ponizej prawidtowa sekwencja oznaczen:
11 2. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
/Zatgcznik Nr 2 do Umowy/
l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1.Przedmiotem zamowienia ..
A na stronie 19 WZ
1l. WARUNKI | ZASADY SWIADCZENIA UStUG KONSULTINGOWYCH
Zamawiajacy dotacza do niniejszych odpowiedzi tres¢ Zatgcznika nr 2 do Umowy po modyfikacji.
Dot. artykutu 8 ust. 4 Umowy ramowe] - czy jest mozliwos¢ ograniczenia natozenia kary umownej wytgcznie do
przypadkow przez Wykonawce zawinionych (nie ,,z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy")? Dodatkowo, czy istnieje
12 mozliwos$¢ obnizenia wysokosci kary umownej z 20% do 10% wartosci netto wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu
wykonania Umowy?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.
Dot. artykutu 8 ust. 5 Umowy ramowe;j - czy jest mozliwos¢ ograniczenia natozenia kary umownej poprzez jej obnizenie z
13 20% do 10% wartosci netto wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy?
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.
Dot. artykutu 8 ust. 6 Umowy ramowej - zapis btednie odnosi sie do zatgcznika 2, rozdziat IIl, ust. 21
(najprawdopodobniej chodzi o Rozdziat Il, Podrozdziat 2, Cze$¢ Il (powinna by¢é ponumerowana jako 1) Warunkéw
ZamoOwienia (strona 30 Warunkdéw Zamowienia), do ktdrych odnosi sie Zatacznik 2 Umowy). Czy jest mozliwosé
obnizenia wysokosci kar umownych:
14 . w lit. a) - 2 0,10% do 0,05%?
. w lit. b) - 2 0,05% do 0,02%?
. w lit. ¢) - odpowiednio z 0,05% do 0,02% oraz (kara umowna maksymalna) z 0,3% do 0,16%?
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.
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Dot. artykutu 8 ust. 7 Umowy ramowe;j - czy jest mozliwos¢ ograniczenia natozenia kary umownej poprzez jej obnizenie z

,50.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia" na 25.000,00 zt za kazdy miesigc, w ktédrym nastgpito zawinione przez
15 Wykonawce naruszenie lub naruszenia wskazane w ww. zapisie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.

Dot. artykutu 8 ust. 8 Umowy ramowe;j - czy jest mozliwos¢ ograniczenia natozenia kary umownej poprzez jej obnizenie z

2% do 1%?
16 -

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.

Dot. artykutu 8 ust. 9 Umowy ramowe;j - czy jest mozliwos¢ ograniczenia natozenia kary umownej poprzez jej obnizenie z
17 2.000,00 zt do 1.000,00 zt?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.

Dot. § 9 ust. 2 i 4 Umowy DPA - zapis przewiduje mozliwos¢ naliczania kar umownych (50.000,00 zt) za kazdy przypadek

naruszenia Umowy DPA, niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy nie. Czy mozna ww. zapis zmodyfikowac

poprzez zamiane zapisu przewidujgcego odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ,,50.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia" na
18 25.000,00 zt, jezeli w danym miesigcu wystgpity zawinione przez wykonawce naruszenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.

Dot. § 9 ust. 6 Umowy DPA - zapis nie reguluje terminu zaptaty kar umownych. Czy jest mozliwos¢ jego okreslenia na

koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Zamawiajacy natozyt na Wykonawce kare
19 umowng?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu umowy w powyzszym zakresie.

Z uwagi na obszerny materiat wymagajacy szczegdétowej analizy prosimy o zmiane terminu sktadania ofert do 7.04.20r.
20 oraz wydtuzenie terminu zadawania pytan do 24.03.20r.

Odpowiedi:

Odpowiedz zostata udzielona w pytaniu nr 1

Z uwagi na zaistniatg sytuacje epidemiologiczng prosimy o umozliwienie ztozenia oferty w wersji elektronicznej na

wskazany adres mailowy
21 N

Odpowiedi:

Zamawiajacy dokona modyfikacji w powyzszym zakresie i umozliwi Wykonawcom sktadanie ofert elektronicznie.

Bardzo prosimy o udostepnienie wzoru umowy w wersji edytowalne;j.
22 | Odpowiedi:

Zamawiajacy nie udostepnia wersji edytowalnej umowy.

Pkt 4 str 19 WZ

W punkcie tym Wykonawca podejmuje zobowigzanie, co do ktérego nie ma pewnosci, ze bedzie w stanie zrealizowac.
23 Prosimy o wykreslenie punktu lub zmiane w sposdb, ktéry umozliwia podjecie zobowigzania dopiero po poznaniu

funkcjonalnosci, ktéra ma by¢ wdrozona.

Odpowiedz:

Odpowiedz w pkt. 2 powyze;.
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PKT 1 str 19 WZ

Prosimy o dodanie sformutowania: "Do Czasu Realizacji nie jest doliczany czas wykonania czynnosci po stronie

Zamawiajacego, w tym min. Uzgodnienia biznesowe, oczekiwanie na decyzje lub informacje, backupy, testy prowadzone

przez Zamawiajacego, itp.."

Odpowiedz:

Zapis pkt. 1 str. 19 WZ otrzymuje ponizsze brzmienie. Zapis bedzie wprowadzony w Zatgczniku Nr 2 do Umowy - Il

WARUNKI | ZASADY SWIADCZENIA UStUG KONSULTINGOWYCH, pkt1. .

1. Wykonanie Ustugi Konsultingowej poprzedza zarejestrowanie Zgloszenia w Systemie Zgloszen Serwisowych, w
celu przygotowania Zlecenia (Specyfikacja, harmonogram, warunki wykonania). Zgloszenia te bgda obstugiwane
przez Wykonawc¢ wg ponizszych parametréw:

24 Klasa Zgtoszenia Czas reakcji na Czas rozwigzania Zgtoszenia/ Czas
Zgtoszenie Realizacji
Z - ustugi Konsultingowe dla Zlecen ( Zlecenie 1 dzien 15 dni (pn. — pt. 6.00-18.00)
rozwojowe — wycena)
R — ustugi Konsultingowe dla Zlecen (Zlecenie 1 dzien wg harmonogramu opisanego w
rozwojowe — realizacja) Zleceniu

Uwaga:

Do Czasu Realizacji nie jest doliczany czas wykonania czynnosci po stronie Zamawiajgcego, w tym min. uzgodnienia

biznesowe, oczekiwanie na decyzje lub informacje, backupy, testy prowadzone przez Zamawiajgcego, itp..

PKT 7 str 20 WZ Prosimy o uszczegdétowienie sposobu i szczegétowosci dokumentowania testéw wewnetrznych w celu

ich przekazania Zamawiajgcemu.

25 Odpowiedi:

Dokument przedstawiony przez Wykonawce powinien potwierdzac, ze wykonana zmiana daje oczekiwane wyniki dla

reprezentatywnej grupy testowej. Szczegoty bedg definiowane przez koordynatorow Umowy w okresie jej realizacji.

PKT 8 str 20 WZ Prosimy o zmiane tak, aby decyzja podejmowana byta w drodze uzgodnien stron a nie jednostronnie

przez Zamawiajgcego.

26 Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu w powyzszym zakresie.

PKT 11 str 21 WZ Prosimy o zmiane punktu umozliwiajgcg zmiane wyceny w drodze negocjacji w przypadku wystgpienia

zmiany zakresu zamowienia w trakcie jego realizacji.

27 Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu w powyzszym zakresie. Zlecenie dotyczy okreslonego zakresu prac.

PKT 12 str 21 W?Z Prosimy o rezygnacje z tego zapisu. Wykonanie specyfikacji zmiany, ustalenie harmonogram i

warunkow realizacji etc. to normalna i bardzo trudna praca konsultingowa, dlatego nie moze by¢ wykonywana

28 bezptatnie, w szczegdlnosci w przypadku nie realizowanych zlecen.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu w powyzszym zakresie.
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PKT 10 str 22 WZ Prosimy o rezygancje z zapisu "Zamawiajacy ma prawo zakwestionowa¢ wskazang pracochtonnosc i w
uzasadnionych przypadkach wytgczy¢ jg z rozliczenia ustugi, a takze zazgdac zmiany Konsultanta." Zapis ten jest bardzo
29 jednostronny i w przypadku ztej woli Zamawiajacego moze prowadzi¢ do braku akceptacji wszystkich prac.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu w powyzszym zakresie.
PKT 2.8 str 23 WZ Czy baza danych jest obstugiwana z poziomu SAP czy Zamawiajacy ma inne wymagania?
30 Odpowiedz:
Baza danych jest obstugiwana z poziomu systemu operacyjnego.
PKT 16.5 str 28 WZ Prosimy o doprecyzowanie zakresu wsparcia przy problemach z SAPGUI po stronie klienta. Prosimy o
potwierdzenie, ze wsparcie bedzie realizowane za pomoca kanatéw zdalnej komunikacji teleinformatycznej (mail,
telefon).
31 Odpowiedi:
Ewentualne problemy z SAPGUI bedg zgtaszane i rozwigzywane przez wsparcie Wykonawcy w Systemie Zgtoszen
Serwisowych. Bezposrednie wsparcie w tym zakresie uzytkownikéw koricowych realizowane bedzie przez zespét
pracownikéw Zamawiajacego.
PKT 21 str 30 WZ Prosimy o zmiane czasu rozwigzania dla priorytetu A na 6 godzin.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapisu Pkt 21str. 30 WZ, ktéry otrzymuje ponizsze brzmienie . Zmiana bedzie
wprowadzona w Zatgczniku Nr 2 do Umowy - .
21.Warunki dostarczania rozwigzan Zgloszen:
Klasa Zgtoszenia Czas reakcji na Zgtoszenie Czas rozwigzania Zgtoszenia/ Czas Realizacji
32 A — priorytet krytyczny 1 godzina 5 godzin (pn. — pt. 6.00-22.00)
B — priorytet wysoki 2 godziny 12 godzin (pn. — pt. 8.00 -18.00)
C — priorytet normalny 3 godziny 5 dni (pn. — pt. 8.00 -18.00)
D — priorytet niski 1 dzien 8 dni (pn. — pt. 8.00 -18.00)
K- Konsultacje 1 dzien 20 dni (pn.- pt. 8.00-18.00)
PKT 21 str 30 WZ Prosimy o zmiane czasow realizacji dla kazdego priorytetu zgtoszenia: 08:00 - 18:00
33 Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany zapisu w powyzszym zakresie.
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PKT 21 str 30 WZ Prosimy o dodanie sformutowania: "Do Czasu Realizacji nie jest doliczany czas wykonania czynnosci po
stronie Zamawiajgcego, w tym min. Uzgodnienia biznesowe, oczekiwanie na decyzje lub informacje, backupy, testy
prowadzone przez Zamawiajgcego, itp..
Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapisu Pkt. 21 str. 30 WZ, ktdry otrzymuje ponizsze brzmienie. Zmiana bedzie
wprowadzona réwniez w Zataczniku Nr 2 do Umowy - Ill. WARUNKI | ZASADY SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH.
21.Warunki dostarczania rozwigzan Zgtoszen:
34 Klasa Zgtoszenia Czas reakcji na Zgtoszenie Czas rozwigzania Zgtoszenia/ Czas Realizacji
A — priorytet krytyczny 1 godzina 5 godzin (pn. — pt. 6.00-22.00)
B — priorytet wysoki 2 godziny 12 godzin (pn. — pt. 8.00 -18.00)
C — priorytet normalny 3 godziny 5 dni (pn. — pt. 8.00 -18.00)
D — priorytet niski 1 dzien 8 dni (pn. — pt. 8.00 -18.00)
K - Konsultacje 1 dzien 20 dni (pn.- pt. 8.00-18.00)
Uwaga:
Do Czasu Realizacji nie jest doliczany czas wykonania czynnosci po stronie Zamawiajgcego, w tym min. Uzgodnienia
biznesowe, oczekiwanie na decyzje lub informacje, backupy, testy prowadzone przez Zamawiajgcego, itp..
PKT 25 str 30 WZ Prosimy o zatgczenie listy kluczowych dla Zamawiajgcego proceséw biznesowych tak, zeby dla obu
Stron Umowy byto jednoznaczne ktére btedy kwalifikujg sie do kategorii A - priorytet krytyczny.
35 Odpowiedi:
Zamawiajacy moze uznac kazdy z procesdw biznesowych obstugiwanych w Systemie za kluczowy, w zaleznosci od
okolicznosci, warunkdw wystgpienia i zakresu problemu, ktéry bedzie powodem zgtoszenia klasy A.
PKT 25 str 30 WZ Prosimy o usuniecie srodowiska testowego z Klasy zgtoszenia A - priorytet krytyczny oraz B - priorytet
wysoki
36 Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.
PKT 25 str 30 WZ Prosimy o zataczenie listy kluczowych dla Zamawiajgcego funkcjonalnosci systemu tak, zeby dla obu
Stron Umowy byto jednoznaczne ktére btedy kwalifikujg sie do kategorii A - priorytet krytyczny.
37 Odpowiedi:
Zamawiajacy moze uznac kazda z funkcjonalnosci z obstugiwanych w Systemie za kluczowg, w zaleznosci od
okolicznosci, warunkow wystgpienia i zakresu problemu, ktéry bedzie powodem zgtoszenia klasy A.
PKT 13 str 49 WZ Prosimy o wykreslenie punktu. W przypadku pozostawienia proponujemy doszczegétowienie
polegajace na dodaniu zapisu o automatycznym przyjeciu do serwisu modutéw, ktére wdrazat Wykonawca. Proces
38 przyjecia do serwisu modutu, ktérego nie wdrazat Wykonawca powinien by¢ poprzedzony analizg i zgodg Wykonawcy.
Odpowiedi:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na powyzsze w pytaniu nr 2.
PKT 1.1 str 56 WZ Prosimy o wykreslenie fragmentu "Oferta podlega negocjacjom".
39 Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.
PKT 21 str 57 WZ Prosimy o zmiane brzmienia punktu na: "(...) Jezeli Zamawiajgcy w wyznaczonym terminie nie podpisze
bez uwag lub z uwagami Protokotu Odbioru, wykonawca wezwie Zamawiajgcego (mailowo) do wykonania czynnosci
40 odbiorowych w ciggu 2 dni roboczych (...)"
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.
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PKT 31 str 59 WZ Prosimy o zmiane brzmienia punktu na: "(...) Jezeli Zamawiajgcy w wyznaczonym terminie nie podpisze
bez uwag lub z uwagami Protokotu Odbioru, wykonawca wezwie Zamawiajgcego (mailowo) do wykonania czynnosci

41 odbiorowych w ciggu 2 dni roboczych (...)"

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.
PKT 30 str 58 WZ "Prosimy o wykreslenie fragmentu ""i pracochtonnosci przypisanej do kazdego z nich"".
Odbidr nie jest odpowiednim momentem na dyskusje o pracochtonnosci."
42 | odpowieds:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.
PKT 5 str 64 WZ Prosimy o zmiane wysokosci kary umownej na 10% wartosci netto tgcznego Wynagrodzenia
wskazanego w art. 7 ust. 5 Umowy.
43 . ..
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.
PKT 6 a) str 64 WZ Prosimy o obnizenie wysokosci kary do poziomu 0,03%

44 Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.
PKT 6 b) str 64 WZ Prosimy o obnizenie wysokosci kary do poziomu 0,01%

45 Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.
PKT 6 c) str 64 WZ Prosimy o obnizenie wysokosci kary do poziomu 0,01%

46 |Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.

PKT 6 str 64 WZ Prosimy o potwierdzenie, ze wynagrodzenie zgodnie z art. 7 ust. 1 lit. b, ktére jest podstawa do
naliczenia kar jest wynagrodzeniem za Okres Rozliczeniowy.

Odpowiedz:

47 Podstawa naliczenia kar zdefiniowanych w tresci Umowy, gdzie wskazano jako podstawe kwote wynagrodzenia z art. 7
ust.1 lit. b jest maksymalna kwota wynagrodzenia, jaka moze by¢ wyptacona Wykonawcy w wyniku realizacji Zgtoszen
Serwisowych na podstawie Umowy, zgodnie z trescig tego punktu. Kwota ta zostanie uzupetniona w tresci art. 7 ust. 1
lit. b, zgodnie z oferta.

PKT 11 str 65 WZ Prosimy o potwierdzenie, ze warto$¢ stowna wpisana w nawiasie (czterdziesci procent) jest
obowigzujaca.

48 Odpowiedi:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na powyzsze do pytania nr 9.

PKT 2 str 72 WZ Prosimy o sprecyzowanie, ze zapis dotyczy ust. 8 niniejszego artykutu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapisu Pkt 2 str 72 WZ oraz odpowiednio zapis art. 17 ust.2 Umowy, ktéry otrzymuje
brzmienie:

49
Zabezpieczenie bedzie utrzymywane w petnej wysokosci przez okres, na jaki zostato ustanowione, co oznacza obowiqgzek
jego uzupetnienia przez Wykonawce w terminie 30 dni od dnia skorzystania przez Zamawiajgcego z ustanowionego na
jego rzecz Zabezpieczenia, zgodnie z ust. 8 niniejszego artykutu.
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PKT 4.2. str 73 WZ Prosimy o dodanie podpunktu d) miejsce i termin zwrotu gwarancji.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapisu Pkt. 4.2 str 73 WZ oraz odpowiednio art. 17 ust. 4.2, o ppkt. d) Umowy, ktory
50 otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,d) Zze po wygasnieciu gwarancji bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej Zamawiajqgcy zwraca Wykonawcy dokument
gwarancji na jego pisemne zqdanie”.
art. 17 str 73 WZ Prosimy o zmiane zasad zabezpieczenia umowy w formie niepienieznej. Obecne zapisy zobowigzujgce
do uzupetnienia zabezpieczenia po jego wykorzystaniu przy braku ograniczenia wysokosci czesci kar umownych
zawartych w Umowie powoduje, ze zabezpieczenie ma charakter nieograniczony. Prosimy zatem o wykreslenie punktu 8
51 na stronie 73 WZ.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.
WZ strona 50 art. 2 ust. 20 Wykonawca wnosi o uzupetnienie postanowienia w ten sposéb, ze przejscie praw, o
ktérych mowa w postanowieniu nastgpi w momencie zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajacego
52
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.
WZ strona 51 art. 2 ust. 26Wykonawca wnosi o uzupetnienie postanowienia w ten sposob, ze taki harmonogram
zostanie ustalony i przekazany Wykonawcy przed podpisaniem Umowy w formie zatgcznika do Umowy.
53 | Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie. Sg to zadania operacyjne, do ustalenia w
trakcie realizacji Umowy.
WZ strona 52 art. 3 ust. 7 Wykonawca wnosi o zmiane postanowienia w ten sposdb, ze usuniecie Konsultantow bedzie
dotyczyto tylko tych oséb, ktére dopuscity sie naruszen.
54
Odpowiedi:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na powyzsze do pytania nr 4.
WZ strona 53 art. 4 ust. 1 Wykonawca wnosi o dodanie zapisu zgodnie, z ktérym Wykonawca bedzie uprawniony do
wstrzymania sie z wywigzywaniem swoich obowigzkdéw w przypadku niewywigzania sie Zamawiajgcego z zobowigzania
wynikajacego z tego postanowienia.
55 <
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie. Zagadnienie to jest uregulowane zapisem w
odpowiedzi do punktéw 24 i 34.
WZ strona 53 art. 4 ust. 3 Wykonawca wnosi o zmiane postanowienia w ten sposob, ze Zamawiajacy bedzie odpowiadat
za wszystkich swoich pracownikéw i wspotpracownikow, a nie tylko za tych, ktérym udostepnit narzedzia informatyczne.
Odpowiedz:
WZ str 53 art. 4 ust. 3 i odpowiednio Art. 4 ust. 3 Umowy otrzymuje nastepujgce brzmienie:
56
3.Zamawiajgcy ponosi petnq odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania wszystkich swych pracownikéw lub
wspotpracownikdw w szczegdlnosci tych, ktérym umozliwia korzystanie z dostepnych narzedzi informatycznych i
poszczegdlnych Modutow Systemu. Zamawiajgcy ponosi zwtaszcza odpowiedzialnos¢ za pracownikow lub
wspotpracownikdw wyznaczonych do wspdtdziatania z Wykonawcq w celu realizacji Umowy.
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WZ strona 58 art. 5 ust. 25Wykonawca wnosi o usuniecie tego zapisu.

57 Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.

WZ strona 59 art. 5 ust. 35Wykonawca wnosi o usuniecie tego zapisu.

58 Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.

WZ strona 66 art. 10 ust. 2Wykonawca wnosi o dodanie zapisu zgodnie, z ktérym Zamawiajgcy przed dokonaniem
uprawnienia okreslonego w tym postanowieniu bytby zobowigzany do uprzedniego wezwania Wykonawcy do
zaprzestania naruszen i usuniecia skutkdow naruszen w odpowiednim terminie. Dopiero w razie nieusuniecia naruszen

33 lub niezaprzestania naruszen Zamawiajgcy mogtby skorzystac z takiego uprawnienia.
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.
WZ strona 66 art. 15 Wykonawca wnosi o dodanie postanowienia, zgodnie z ktérym gwarancja nie bedzie
obejmowac usterek, wad powstatych w wyniku nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania.
Odpowiedi:

60

WZ strona 70 art.15 i odpowiednio art. 15 Umowy otrzymuje dodatkowy punkt 6, w ponizszym brzmieniu :

6. Gwarancja nie obejmuje Usterek i Wad dostarczonych przez Wykonawce Modyfikacji Systemu, ktdre powstang w
wyniku nieprawidfowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Systemu przez pracownikow Zamawiajgcego.

WZ strona 71/72 art. 16 ust. 8 i ust. 9 Wykonawca wnosi 0 zmiane postanowienia w ten sposéb, ze Zamawiajacy
powinien poinformowac Wykonawce o zgtoszonych roszczeniach oséb trzecich niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni pod rygorem zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialnosci w tym zakresie. Ponadto wszelkie ewentualne
61 ugody zawarte przez Zamawiajgcego powinny podlegac¢ akceptacji Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw w powyzszym zakresie.

W pozostatym zakresie tres¢ Warunkéw Zamowienia nie ulega zmianie.

Z powazaniem

Aneta Wtodarczak
Przewodniczgcy Komisji Przetargowe;j

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 2 do Umowy po modyfikacji

2. Projekt umowy po modyfikacji

Otrzymuja:
1) Wykonawcy — na strone www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa),

2) a/a
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